Wie erfolgt die
Terminbuchung fur die
Ratsuchenden?

Ratsuchende kdnnen Uber das Frontend (Ratsuchendenansicht) Termine bei bestimmten
Berater:innen anfragen. Als Klient:in sieht man in der Terminbuchung eine Ubersicht,
welcher/welche Berater:in, zu welcher Uhrzeit GUber welchen Kanal verflgbar ist. Diese verfugbaren
Termine kénnen angefragt / gebucht werden. Der/die Berater:in muss jedoch den angefragten
Termin noch bestatigen.

Bevor der Zeitslot bei der/dem Berater:in blockiert wird, muss dieser/diese erst die Terminanfrage
bestatigen. Sobald der/die Berater:in diese Bestatigung ausgeflhrt hat, wird der Termin gebucht
und der/die Klient:in bekommt eine Mitteilung per E-Mail.

Weitere Fragen zum Thema Terminbuchungen finden Sie hier.
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