
Nachfolgend die häufigsten Stolpersteine, die zu Video- und Audioproblemen bzw. nicht
funktionierenden Konferenzen führen können. Am besten funktionieren Videokonferenzen aktuell
über den Chrome– / Chromium-Browser. Auch der Browser Firefox veursacht Probleme mit der
Nutzung.

Aussetzer Audio und Video
Kurze Aussetzer bei Audio und Video sind vollkommen normal. Wenn allerdings mehrere
Teilnehmer dauerhaft Probleme haben, dann solltet ihr zunächst die Videoqualität reduzieren.
Über die drei Pünktchen im rechten unteren Rand könnt ihr die Qualitätseinstellungen aufrufen
und die Video-Qualität herunterschrauben. Hat auch dies keine Auswirkungen solltet ihr
folgendermaßen vorgehen:

Nutzt einer der Teilnehmer den Firefox-Browser? Dann empfehlen wir, dass der Teilnehmer
entweder auf die Smartphone-App oder den Chrome- bzw. Chromium-Browser ausweicht.
Die teils fehlerhafte Implementierung von WebRTC innerhalb des Firefox-Browsers ruft leider
häufig Probleme innerhalb von Videokonferenzen hervor.
Verzichtet auf Filesharing, Streaming und Co. – zumindest für die Dauer der Videokonferenz.
Ihr solltet dafür sorgen, dass genügend Bandbreite im Down- und Upload zur Verfügung
steht.
Helfen diese Tipps nicht weiter kann der Wechsel zu einer anderen (nicht überlasteten) Jitsi-
Instanz eine Verbesserung darstellen.
Echo bzw. laute Quietschgeräusche: Oftmals tritt während einer Videokonferenz der
Rückkoppelungseffekt auf – also ein lautes Quietschen. Abhilfe schafft ein Headset oder
Kopfhörer mit separatem Mikrofon.
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