Terminverwaltung mit
assisto - der Schnelleinstieg

assisto unterstltzt optimal das Konzept Blended Counseling indem Sie online und offline Kanale
miteinander verzahnen kénnen. Durch diese ganzheitliche Betrachtung der Beratung kénnen Sie
die Online Terminverwaltung als Einstieg-, Begleitungs- oder Nachsorgeinstrument einsetzen.

Wie konnen Klientinnen/Klienten buchen?

Klientinnen/Klienten buchen Termine Uber die virtuelle Beratungsstelle. Der dort verfigbare
Kalender weist die von Ihnen freigegebenen Beratungsressourcen aus. Es wird unterschieden
zwischen vor Ort, Telefon, Chat und Videochat Beratung. Alle Terminanfragen von den
Klientinnen/Klienten missen von Ihnen bestatigt werden. Dies garantiert eine hohe
Terminverbindlichkeit und reduziert die Absprungquote.

Was bietet die Terminverwaltung von assisto?

Das Terminmanagement von assisto ermdglicht Ihnen die komplette TerminUbersicht Uber Ihr
gesamtes Beratungsteam. Ubersichtliche Kalender unterstiitzen Sie bei der Planung von Online
und Offline Terminen, von Einzel- und Gruppenterminen. Folgende Anwendungen sieht assisto in
der Terminverwaltung vor:

® Beratung Uber alle Kommuniktionskanale (vor Ort, Telefon, Chat oder Videochat)

® von kleinen bis groBen Teams

® Anlegen, verwalten von Einzelterminen, welche durch die/der Klientinnen/Klienten online
gebucht oder durch Sie zugewiesen werden kénnen

® Anlegen und Verwaltung von Gruppen und Gruppensitzungen /-gesprachen

®* Kommunikation mit den eingebuchten Klientinnen/Klienten direkt Gber den Termin

®* Teammanagement durch Termintibernahme flr Kolleginnen/Kollegen

® Urlaubsplanung, Abwesenheitszeiten, Terminblocker

® Feiertage, Schlielstage

® Standardisierung des Buchungszeitenmangements

® Ressourcenplanung des Team in unterschiedlichen Ansichten

® Verzahnung mit Outlook oder google Kalender

Wie passt die Terminverwaltung von assisto zu meinem Outlookkalender?

Jede Buchung einer/eines Klientin/Klienten generiert eine ICAL Datei, diese wird Ihnen per Mail
Ubersandt. So kénnen Sie per Klick den Termin in lhren bestehenden Kalender (google oder
Outlook Kalender) ubernehmen.
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