
Schulungen für den richtigen Umgang mit assisto. Die Schulungen können über unser Portal
https://schulung.assisto.online gebucht werden.

Schulung buchen
Welche Inhalte werden im Rahmen der Schulung vermittelt?
Kann ich für mein Team auch eine ganz individuelle Schulung buchen?

Schulungen



Sie finden in unserem Portal https://schulung.assisto.online Informationen sowie ein
Kontaktformular zu unserem Schulungspersonal.

Wir unterscheiden hierbei zwischen individuellen Einzel- oder Gruppenschulungen. Unsere
allgemeinen Gruppenschulungen finden i.d.R. 1 x monatlich statt. Gerne unterbreiten wir Ihnen
auch ein Angebot für eine individuelle Schulung.

Wir freuen uns über Ihr Interesse: schulung@assisto.online

 

Schulung buchen

https://schulung.assisto.online
mailto:schulung@assisto.online


Mit der Schulung werden Sie mit dem Einsatz der Blended Counseling Software assisto vertraut 
gemacht. Wir zeigen die Vorteile der kombinierten Beratungssettings auf, geben eine Einführung 
in das Beratungskonzept Blended Counseling und erarbeiten mit Ihnen im Rahmen der Schulung 
das für Sie passende Setting um Ihren Berufsalltag mit assisto optimal unterstützen zu können. 

Neben den Funktionen der Software werden auch die häufigsten Fragen rund um die Online 
Beratung geklärt. Während der Schulung konfigurieren wir Ihre virtuelle Beratungsstelle für Ihre 
Bedürfnisse.

Und so funktioniert's:

In einem Vorgespräch möchten wir Sie mit dem Konzept von assisto vertraut machen, so dass Sie
bereits ihre Kolleg:innen im System anlegen und per E-Mail zu assisto einladen können. Auch
besprechen wir mit Ihne Ihren Schulungsschwerpunkt. Ihre Beratungsstelle ist individuell, das
möchten wir auch gerne berücksichtigen. Die Dauer beträgt ca. 30 min. Es wäre sinnvoll, wenn
die/der künftige Administrator:in dieses Gespräch mit uns führen könnte.

Die eigentliche Schulung würde zu einem späteren Termin stattfinden, hier planen wir mit ca. 2,5
Std.

Erster Termin: Grundkonfiguration und Anlegen von Berater:innen (ist im
Umsetzungsangebot Angebot enthalten)
Dauer ca. 30 min.

Vorstellung der virtuellen Beratungsstelle
Anleitung zum Anlegen von Berater:innen
Erarbeitung des Schulungsschwerpunktes (Chat / E-Mail Beratung /

Welche Inhalte werden im
Rahmen der Schulung
vermittelt?



Terminmanagement / Dokumentation)

Zweiter Termin: Schulung zur Handhabung (Abrechnung nach Teilnehmeranzahl)
Dauer ca. 2,5 Std.

Fokus auf Schwerpunktthemen
Schulungsinhalte finden Sie unter: https://schulung.assisto.online/schulungsinhalte
Kosten: 149 Euro je Berater:in (mind. 3 Berater:innen, d.h. 447 Euro je Schulung)
Je weitere/r Berater:in 149 Euro, max. sechs Berater:innen je Schulung

 

https://schulung.assisto.online/schulungsinhalte


Für Team bieten wir auch individuelle Team Schulungen an. Hier sprechen wir Ihnen im Vorfeld
Ihre genauen Bedarf durch und entscheiden gemeinsam, welche Schulungsschwerpunkt wir setzen
sollten um Ihr Beratungssetting gut in assisto abbilden zu können.

Dies kann folgender Fokus sein:

Ressourcenplanung im Team organisieren (Vertretung, Urlaub, Abwesenheiten)
Terminmanagement der gesamten Einrichtung über assisto (Anbindung outlook,
Stellvertreter und Sekretariatsfunktion, etc.)
Messengerkommunikation via Web und App (Kombination der unterschiedlichen Lösungen)
Marketing und Bewerbung des Online Beratungsangebotes

Sollten Sie Interesse an einer methodischen Schulung haben, so freuen uns ihnen auch hierzu ein
Angebot unterbreiten zu dürfen.

Kann ich für mein Team
auch eine ganz individuelle
Schulung buchen?


