
In der Listenansicht kann ich als Berater:in im ganz offenen System:

offene Mailanfragen sehen
eigene Mailanfragen sehen
Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
sehen, dass ein Entwurf hinterlegt ist

 

In der Detailansicht kann ich als Berater:in im ganz offenen System:

offene Mailanfragen sehen/übernehmen
eigene Mailanfragen sehen/bearbeiten
Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

Zugriffsrechte als Berater:in
Ganz offenes System
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Bei den bisherigen Anfragen kann ich als Berater:in im ganz offenen System:

bei offenen Mailanfragen, die bisherigen Mailanfragen sehen
bei eigenen Mailanfragen, die bisherigen Mailanfragen sehen
bei Mailanfragen anderer Berater:innen, die bisherigen Mailanfragen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

 

 

In der Listenansicht kann ich als Berater:in im offenen System:

offene Mailanfragen sehen
eigene Mailanfragen sehen
Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
sehen, dass ein Entwurf hinterlegt ist

 

 

Offenes System
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In der Detailansicht kann ich als Berater:in im offenen System:

offene Mailanfragen sehen/übernehmen
eigene Mailanfragen sehen/bearbeiten
Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

 

Bei den bisherigen Anfragen kann ich als Berater:in im offenen System:

bei offenen Mailanfragen, die bisherigen Mailanfragen sehen
bei eigenen Mailanfragen, die bisherigen Mailanfragen sehen
bei Mailanfragen anderer Berater:innen, die bisherigen Mailanfragen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

 

 

 

 

Eingeschränktes System
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In der Listenansicht kann ich als Berater:in im eingeschränkten System:

offene Mailanfragen sehen
eigene Mailanfragen sehen
keine Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
nicht sehen, dass ein Entwurf hinterlegt ist

 

In der Detailansicht kann ich als Berater:in im eingeschränkten System: 

offene Mailanfragen sehen/übernehmen
eigene Mailanfragen sehen/bearbeiten
keine Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

Bei den bisherigen Anfragen kann ich als Berater:in im eingeschränkten System:

 

 

 

https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-07/image-1688736138087.png
https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-07/image-1688736583274.png


keine offenen Mailanfragen sehen
die eigenen bisherigen Mailanfragen sehen (nicht die Mailanfragen anderer Berater:innen)
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

 

 

In der Listenansicht kann ich als Berater:in im stark eingeschränkten System:

keine offenen Mailanfragen sehen
eigene Mailanfragen sehen
keine Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
nicht sehen, dass ein Entwurf hinterlegt ist

In der Detailansicht kann ich als Berater:in im stark eingeschränkten System:

Stark eingeschränktes System
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keine offenen Mailanfragen sehen/übernehmen
eigene Mailanfragen sehen/bearbeiten
keine Mailanfragen anderer Berater:innen sehen
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)

 

Bei den bisherigen Anfragen kann ich als Berater:in im stark eingeschränkten System:

keine offenen Mailanfragen sehen
die eigenen bisherigen Mailanfragen sehen (nicht die Mailanfragen anderer Berater:innen)
keine Entwürfe von anderen Berater:innen sehen (nur die eigenen Entwürfe)
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