
assisto sieht vor, dass beim Vorliegen einer neuen Chatnachricht, einer neuen Antwort in der
Mailberatung oder eines neuen übersandten Dokumentes durch einen Beratenden, automatisch
eine E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse der ratsuchenden Person versandt wird.

Weitere Informationen über die Funktionen in der Mailberatung finden Sie in unserem Artikel 
Mailberatung - Anleitungen.

Benachrichtigung bei einer
Antwort eines Beratenden
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