Warum ist der Status einer
Mailanfrage uberfallig?

Bei der Ersteinrichtung von assisto wird ein Zeitraum definiert, nachdem die nicht bearbeiteten
Mailanfragen, als Uberfallig deklariert werden. Dieser Zeitraum qilt fUr die gesamte Einrichtung
und kann spater noch angepasst werden.

Wir empfehlen sich als Team zu beraten, falls Sie mit dem aktuellen Zeitraum nicht zufrieden sind.
Gerne passen wir den Zeitraum entsprechend fur Sie an.
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