Fragen zur
Beratendenverwaltur
Zugriff nur fur
Admins)

Haufige Fragen und Antworten zur Beratendenverwaltung (Zugriff nur fir Admins)

Wie kann ich Berater:innen anlegen oder I6schen?
Wie kann ich Berater:innen einen Link zur Passwortvergabe zusenden?
Wie kann ich die Rolle (Admin, Berater:in) einer beratenden Person verandern?

* Wie kann ich zuséatzliche Lizenzen hinzufiigen?



Wie kann ich Berater:innen
anlegen oder loschen?

Berater:innen anlegen

1. Mit einem Klick (im Dashboard) auf die drei, senkrechte Striche, =—— 0ffnet sich das
Einstellungsmeni.

2. Hier wahlt man die Beratendenverwaltung aus.

3. Mit ainam Klick anf dan hlanan Rytton Neue/n Berater:in anlegen'

Neue/n Berater:in anlegen.
kann man eine/n Berater:in oder einen Admin

hinzuftgen.
4. Damit die/der Berater:in oder der Admin aktiv mit assisto arbeiten kann, muss der Toggle

neben der Rolle (Berater:in, Administrator) aktiviert werden.
deaktiv @) aktiv

5. Folgende Informationen kénnen zu der beratenden Person hinterlegt werden:
Rolle - Berater:in und Administrator
Anrede - Frau, Herr, Neutral
Vorname - Vorname
Nachname - Nachname
E-Mail-Adresse - E-Mail-Adresse
Login-Name - Name zum Einloggen
Benutzername (Anzeige in VBSt.) - Der Benutzername ist fur ratsuchende Personen

sichtbar.

6. Damit die/der Berater:in oder der Admin keine geplanten Anderungen und Updates von

assisto verpasst, muss der Toggle Newsletter abonnieren aktiviert werden.
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@) Newsletter abonnieren

7. Auf Speichern klicken.

Berater:innen loschen

1. Mit einem Klick (im Dashboard) auf die drei, senkrechte Striche, === o0ffnet sich das

Einstellungsmenu.

2. Hier wahlt man die Beratendenverwaltung aus.

3. Um eine beratende Person zu |[oschen, klickt man auf den Namen der Person. Es offnet

sich eine Ubersicht mit den Angahen 711 dear Person.

4. loschen
Auf den roten Button loschen, neben der Rolle (Berater:in, Admin) klicken.

Nach Bestatigung wird die/der Berater:in geldscht.
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Wie kann ich Berater:innen

einen Link zur

Passwortvergabe zusenden?

1. Mit einem Klick (im Dashboard) auf die drei, senkrechte Striche, ——= &ffnet sich das

Einstellungsmenii.

2. Hier wahlt man die Beratendenverwaltung aus.

3. Um den Einladungslink per E-Mail zu versenden, klickt man auf den jeweiligen Namen

der beratenden Person. Es 6ffnet cich eina lpersicht mit den Angaben zu der Person.

Auf den blauen Button einladen

einladen

neben der Rolle (Berater:in, Admin) klicken.

Daraufhin wird eine E-Mail mit einem Link zur Passwortvergabe an die/den jeweiligen Berater:in

versendet.
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Wie kann ich die Rolle
(Admin, Berater:in) einer
beratenden Person
verandern?

Die Rolle kann man in der Beratendenverwaltung (Zugriff nur fir Admins) anpassen

1. Mit einem Klick (im Dashboard) auf die drei, senkrechte Striche, =—— 0ffnet sich das
Einstellungsmenu.

2. Hier wahlt man die Beratendenverwaltung aus.

3. Um die Angaben der Beratenden zu andern, klickt man auf den Namen der beratenden
Person. Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit den Angaben zu der Person.
4. Mit einem Klick auf das Dropdown-Menu Rolle, 6ffnet sich ein Mend, indem man die Rolle

anpassen kann.

Admin v
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Wie kann ich zusatzliche
Lizenzen hinzufugen?

1. Mit einem Klick (im Dashboard) auf die drei, senkrechte Striche, === 0ffnet sich das

Einstellungsmenai.

2. Hier wahlt man die Beratendenverwaltung aus.

3. Lizenzvolumen erhohen
Mit einem Klick auf den Button Lizenzvolumen erhdhen,

neben dem Button Neue/n Berater:in anlegen, kann man neue Lizenzen hinzufiigen.

Folgende Angaben werden zur Lizenzerhohung benotigt

Einrichtung - Die Einrichtung wird automatisch eingetragen, es sind keine weiteren
Konfigurationen erforderlich.

Ansprechperson - Benutzername der Ansprechperson

E-Mail-Adresse - E-Mail-Adresse der Ansprechperson

Benoétigtes Lizenzvolumen - Anzahl der insgesamt bendétigten Lizenzen

Bemerkung - optional kann man eine Bemerkung hinzufligen

Sobald man auf absenden klickt, wird das Formular an assisto Ubermittelt. Die Einrichtung erhalt
daraufhin eine Bestatigung von uns. Bei Fragen zu der Lizenzvereinbarung, stehen wir Ihnen gerne

zur Seite.
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