
1. Wechselt man zum Reiter Gruppenchats, erscheint oben links ein grüner Button.

2. Mit einem Klick auf diesen Button,   öffnet sich das Fenster Eine Gruppe bilden. 
3. Unter Gruppenname trägt man einen Gruppennamen ein. Dieser Name ist für die 

ratsuchenden Personen sichtbar. 
4. Unter Beschreibung kann man eine Beschreibung eintragen. Dieser Text ist nicht für die 

ratsuchenden Personen sichtbar. 
5. Mit einem Klick auf das Textfeld Ratsuchende, kann man eine ratsuchende Person 

suchen. 
6. Wenn man die gewünschte Person gefunden hat, markiert man diese mit einem Klick auf 

den Namen.  
7. Sobald man auf das Plussymbol    neben dem Namen klickt, wird die ratsuchende 

Person über dem Textfeld aufgelistet. 
8. Mit einem Klick auf das Textfeld Beratende, kann man eine/n Beratende:n suchen.  
9. Wenn man die/den gewünschte/n Beratende:n gefunden hat, markiert man die/den 

Beratende:n mit einem Klick auf den Namen.  
10. Sobald man auf das Plussymbol    neben dem Namen klickt, wird die/der Beratende:n 

über dem Textfeld aufgelistet. 
11. Wenn man eine ratsuchende Person oder einen Beratenden wieder entfernen möchte, 

klickt man auf das rote Kreuz neben dem Namen. 
12. Auf Erstellen klicken.  
13. Daraufhin öffnet sich ein Fenster mit einem Textfeld, in dem man eine neue Unterhaltung 

mit der Gruppe starten kann. Links neben dem Gruppennamen sieht man die Anzahl der 
Gruppenmitglieder. 

 

Wie erstelle ich im assisto
Chat eine neue Gruppe und
starte einen neuen
Gruppenchat?

https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-06/image-1687347873494.png
https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-06/image-1687265909641.png
https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-06/image-1687334880563.png
https://faq.assisto.online/uploads/images/gallery/2023-06/image-1687334880563.png


Wie kann man einen Gruppenchat starten?

1. Wechselt man zum Reiter Gruppenchats, kann man eine Gruppe in der Suchzeile
suchen.  

2. Wenn bereits ein Chat mit der Gruppe existiert, wird der Gruppenname in der linken 
Spalte aufgelistet. 

3. Wenn man auf den Namen der Gruppe klickt, öffnet sich ein Fenster mit einem Textfeld,
in dem man eine neue Unterhaltung starten kann. Wenn bereits ein Nachrichtenverlauf
mit der Gruppe existiert, öffnet sich der entsprechende Nachrichtenverlauf, in dem man
eine neue Unterhaltung starten kann. 
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