
Neue Features von assisto:

SMS-Benachrichtigungen für Klient:innen

assisto unterstützt nun den Versand von SMS-Benachrichtigungen für Klient:innen
für den Versand der SMS muss ein externen Anbieter eingebunden werden, derzeit
unterstützt assisto den Anbieter websms
die Einrichtung des SMS-Anbieters muss zuvor konfiguriert werden, kommen Sie dazu gerne
unter support@assisto.online auf uns zu
Klient:innen können in der virtuellen Beratungsstelle konfigurieren, ob sie per E-Mail oder
per SMS oder über beide Kanäle benachrichtigt werden möchten, wobei ein
Benachrichtigungskanal immer aktiv sein muss

Überarbeitung der bestehenden E-Mail-Benachrichtigungen

die E-Mail-Benachrichtigungen wurden umfassend optimiert und auf ein zukunftssicheres
Framework migriert

Mehrsprachige E-Mail- und SMS-Benachrichtigungen

E-Mail- und SMS-Benachrichtigungen können nun in verschiedenen Sprachen versendet
werden
Klient:innen können in den virtuellen Beratungsstellen konfigurieren, in welcher Sprache sie
benachrichtigt werden möchten
die verfügbaren Sprachen und die Einrichtung des SMS-Anbieters muss zuvor konfiguriert
werden, kommen Sie dazu gerne unter support@assisto.online auf uns zu
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