
Überarbeitung der Mailberatung

Clusterung der Mailanfragen und Antworten (Ausweisung des Beratungsverlauf)

Interface-Optimierung:

Chronologische Darstellung aller Anfragen und Antworten eines Verlaufes
Konsequente Ausweisung des Datums und des Status
Optimierung der Zugriffsrechte

Globale Abwesenheiten

eingetragene Abwesenheiten haben auch Auswirkung auf die Verfügbarkeit im Chat und in
der Mailberatung

Optimierung des Onboardings

Beim Anlegen eines neuen Mitglieds kann direkt der/die zuständige Stammberater:in
eingetragen werden

Bugfixes

Optimierung der Urlaube, Blocker und Abwesenheiten
Setzen des richtigen Status, beim Anlegen eines neuen Mitglieds mit E-Mail-Adresse
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