Changelog 07.04.2025

assisto Changelog: neue Funktionen und Verbesserungen

Chat-Export fur Klient:innen
Klient:innen kénnen nun Einzelchats als CSV oder PDF Datei exportieren
(derzeit nicht verfligbar fiir assisto live)

Export aller Chat-Kategorien in der Beratendenoberflache
Berater:innen kdnnen nun Chats aller Chat-Kategorien als CSV und PDF Datei exportieren

assisto live Online-Status
Bei dem Produkt assisto live wurde der Online-Status von Klient:innen, auch wenn diese sich
im Warteraum befinden, erganzt
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