Terminverwaltung

Automatische Terminbestatigung

Nachdem eine ratsuchende Person einen Termin gebucht hat, wird dieser erst nach der
Bestatigung von der jeweiligen beratenden Person, als bestatigter Termin in den Terminkalender
eingetragen. Es ist jedoch moglich die automatische Terminbestatigung zu aktivieren, sodass die
Termine automatisch nach der Terminbuchung bestatigt werden.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn wir die automatische Terminbestatigung fur Sie aktivieren durfen.

Bis wann konnen Termine gebucht werden vor Terminbeginn?

Termine kénnen bis zu einem fest definierten Zeitpunkt, vor dem Termin, gebucht werden.
StandardmaRig sind 24 Stunden hinterlegt. Das bedeutet, die Termine sind bis 24 Stunden vor
dem Terminbeginn buchbar.

Bitte sprechen Sie uns an, wenn wir diesen Zeitraum fur Sie anpassen durfen.
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