Mailberatung

Zugriffsrechte Mailberatung

In der Mailberatung unterscheiden wir bei assisto zwischen vier Einstellungsmaoglichkeiten in der
Mailberatung:

® Stark eingeschrankter Zugriff
® Eingeschrankter Zugriff

® Offenes System (Standard)

®* Ganz offen

Bei dem jeweiligen System haben die Berater:innen verschiedene Zugriffsrechte fur die
Mailberatung. Weitere Informationen lUber die Zugriffsrechte in der Mailberatung erfahren Sie in

unseren Artikeln: Zugriffsrechte als Admin und Zugriffsrechte als Berater:in.

Wenn wir die Zugriffsrechte in der Mailberatung flr Sie anpassen durfen, sprechen Sie uns gerne
an.

Benachrichtigungen bei Mailanfragen

Bei jeder eingehenden Mailanfrage, soll eine oder mehrere bestimmte E-Mail-Adressen
benachrichtigt werden? Oder sie mochten eine E-Mail-Adresse wieder entfernen, damit diese keine
Benachrichtigungen mehr erhalt?

Dann teilen Sie uns bitte die gewunschten E-Mail-Adressen mit, wir kimmern uns gerne darum.

Uberfillige Mailanfragen

Bei der Ersteinrichtung von assisto wird ein Zeitraum definiert, nach dem eine nicht bearbeitete
Mailanfrage als Uberfallig deklariert wird. StandardmaRig sind 4 Tage hinterlegt.

Gerne kdénnen wir diesen Zeitraum flr Sie wunschgemaR anpassen, bitte sprechen Sie uns dazu an.
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https://faq.assisto.online/books/mailberatung/page/zugriffsrechte-als-admin
https://faq.assisto.online/books/mailberatung/page/zugriffsrechte-als-beraterin
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