Warum sehe ich kein Bild
und/oder hore kein Ton bei
der Videoberatung?

Kurze Aussetzer bei Audio und Video sind vollkommen normal. Wenn allerdings mehrere
Teilnehmer dauerhaft Probleme haben, dann solltet ihr zunachst die Videoqualitat reduzieren.
Uber die drei Piinktchen im rechten unteren Rand kénnt ihr die Qualitatseinstellungen aufrufen
und die Video-Qualitat herunterschrauben. Hat auch dies keine Auswirkungen solltet ihr
folgendermalien vorgehen:

® Nutzt einer der Teilnehmer den Firefox-Browser? Dann empfehlen wir, dass der Teilnehmer
entweder auf die Smartphone-App oder den Chrome- bzw. Chromium-Browser ausweicht.
Die teils fehlerhafte Implementierung von WebRTC innerhalb des Firefox-Browsers ruft leider
haufig Probleme innerhalb von Videokonferenzen hervor.

® Verzichtet auf Filesharing, Streaming und Co. - zumindest fur die Dauer der Videokonferenz.
Ihr solltet daflir sorgen, dass genltgend Bandbreite im Down- und Upload zur Verfigung
steht.

® Helfen diese Tipps nicht weiter kann der Wechsel zu einer anderen (nicht Uberlasteten) Jitsi-
Instanz eine Verbesserung darstellen.

® Echo bzw. laute Quietschgerdausche: Oftmals tritt wahrend einer Videokonferenz der
RlUckkoppelungseffekt auf - also ein lautes Quietschen. Abhilfe schafft ein Headset oder
Kopfhérer mit separatem Mikrofon.
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